Milan Holecek — NET4ALL, Pivovarska 34, 326 00 Plzen
tel.: 606 888 988, e-mail: info@net4all.cz, www.net4all.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI PRENOSU DAT

01.10.2024
POSKYTOVATEL.:

Milan Holecek
podnikatel podnikajici pod ndazvem NET4ALL

Pivovarska 34

326 00 Plzen

IC: 67075436

DIC: CZ27212062066

Bankovni spojeni: KB, €. Uctu: 35-9269600237/0100
Telefon: +420 606 888 988

E-mail: info@net4all.cz

zapsany u Magistrat mésta Plzné - Zivnostensky Grad Rgm 3133/97 a 7037/01

¢l 1.
PFedmét
1.1 - Poskytovatel se zavazuje umoznit Ucastnikovi pfistup do sité INTERNET s moznosti vyuZiti veskerych sluzeb této sité.
1.2 - Sluzba dale obsahuje zvyhodnénou cenu piipojeni dle Gvazku (12 mésicl resp. 2 mésice) - Gcastnik si zvolil ve smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat.

1.3 - Udastnik se zavazuje hradit poskytovateli kazdy mésic pravidelny poplatek dle platného ceniku uvedeného na internetovych strankach www.net4all.cz.

¢l 11
Specifikace sluzby
2.1 - Rychlost pfipojeni je agregovana v poméru 1:5 a je datové i ¢asové neomezena.
2.2 - Ucastnik si zvolil rychlost pfipojeni ve smlouvé o poskytovani sluZeb v oblasti pfenosu dat.

2.3 - PFipojeni zahrnuje neomezeny pocet pocitacl v ramci jedné domacnosti / firmy.

¢l 111
Cena plInéni
3.1 - Poplatek viz 1.3 je splatny kazdého 25. dne v mésici na kalendarni mésic pfedem, a to na bankovni (et poskytovatele s platnym specifickym symbolem uvedenym
ve smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat.
3.2 - V pfipadé zdjmu Ucéastnik prokazatelné pfeda poskytovateli zadost o fakturaci, kde uvede fakturacni Udaje. Poskytovatel na zakladé této Zadosti bude pravidelné zasilat
faktury na kazdy kalendaini mésic. Faktury budou zasilany G(&astnikovi v tidténé formé prostrednictvim Ceské posty, s.p.
3.3 - V pfipadé prodleni se zaplacenim mési¢niho poplatku del$iho 30ti dnll je poskytovatel opravnén Gcastnikovi bez dal$iho pozastavit sluzbu, a to aZ do doby nez Gcastnik

uhradi veskeré dluzné poplatky. Za opétovné spusténi sluzby je G¢astnik povinen zaplatit poskytovateli ¢astku 500,- K& v¢. DPH 21%.

¢l Iv
Zpiisob hlaseni poruchy a zpisob FeSeni
4.1 - Udastnik je opravnén nahlasit poruchu telefonicky na tel. 606 888 988. Za rozhoduijici je povaZovan ¢as nahlageni.
4.2 - Poskytovatel se zavazuje k FeSeni poruchy do 10 hodin od nahlaseni poruchy.

4.3 - V pfipadé, Ze porucha neni Fadné nahlasena, je Gc¢astnik povinen platit poskytovani sluzby.

cLv
Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
5.1 - Milan Holecek - NET4ALL jako pfejimajici poskytovatel sluzby
Uastnik, ktery hodla s Milan Hole¢ek - NET4ALL uzaviit Smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci mdZe Milan Holedek - NET4ALL,
jakozto prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat o zajisténi zmény poskytovatele pfistupu k internetu. V Zadosti uvede alespori:
- své identifikaéni Uudaje,
- identifika¢ni (daje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
- identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
- ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,OKU"),
- datum, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.
Milan Holeek - NET4ALL je opravnén ovéfit totoznost Udastnika pted tim, neZ jeho jménem pozada opoudténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu; neposkytne-li Ugastnik na vyzvu Milan Holedek - NET4ALL potfebnou soucinnost pii ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.
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5.2 -

6.1 -

6.2 -

Milan Holecek - NET4ALL do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti U¢astnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pFistupu k internetu o Zadosti U¢astnika o
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke
kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu.

Lhita pro realizaci véech Gkon{ nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu ¢ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se Milan Holedek - NET4ALL a Uastnik na jiné Ih(té, a
zactind bézet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od Milan Hole¢ek - NET4ALL.

Opoustény poskytovatel zadost ze strany Milan Hole¢ek - NET4ALL do jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni potvrdi nebo odmitne. Spolu s potvrzenim zasle
Milan Holecek - NET4ALL informaci, zda je dotéena sluzba pristupu k internetu soucasti bali¢ku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni, a to v pfipadé, ze
Ucastnikem je spotebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskové organizace.

Opoustény poskytovatel internetu odmitne objedndvku zmény poskytovatele internetu v pfipadé, ze:

- eviduje k obdrzenému OKU pro zménu poskytovatele internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu,

- je v objedndvce zmény poskytovatele internetu neplatny ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele internetu

- objedndvka zmény poskytovatele internetu neobsahuje spréavné identifikacni Udaje.

Milan Holedek - NET4ALL zajisti, aby k aktivaci sluzeb do$lo v nejkratéi mozné dobé, nebo ve Ihiité dohodnuté s Ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k
internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Milan Holecek - NET4ALL pfistupu k internetu. Pferuseni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfFistupu k internetu nesmi pfesdhnout 1 pracovni den.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu ze strany Milan Hole¢ek - NET4ALL.

Milan Holegek - NET4ALL neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby pistupu k internetu. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit,
ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se pfendsi sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této sluzby.

Milan Holecek - NET4ALL jako opoustény poskytovatel sluzby

Ustanoveni pojednavajici o jednani opusténého poskytovatele sluzeb se pouziji i v pfipadé, kdy opousténym poskytovatelem je Milan Holecek - NET4ALL.

- Pausalni nahrada a jeji vyse

- Ulastnik mé pravo na pausaini nahradu v pfipadé, Ze v ramci portace nebo zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu dojde:

- 1) ke zpozdéni (dale jen ,zpozdéni“);

- 2) ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby (dale jen ,zneuZiti*); nebo

- 3) k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace (dle jen ,nedodrzeni terminu prace").

VysSe pausélni ndhrady cini:

- 1) pfi zpozdéni 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni nahrada zvysuje na 400 K¢. Je-li pfevadéno soucasné vice Cisel u jednoho
ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 cisel, snizuje se vySe pausalni nahrady podle predchozi véty tohoto odstavce za jedenacté a kazdé dalsi Cislo
na polovinu;

- 2) pii zneuziti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zdvadny stav zplsobeny zneuZitim;

- 3) v pripadé nedodrzeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni ndhrada zvysuje na 400 K¢.

Podminky pfiznani pausalni nahrady

- 1) Pfedpokladem pro pfiznani pausaini ndhrady je podani véasné pisemné Zadosti o pfiznani pausalni ndhrady (déle jen ,zadost"). Podani Zadosti je mozné na adrese
sidla poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu &i klientské zony Ucastnika. Kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny v hlavi¢ce VSeobecnych podminek
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Milan Holecek - NET4ALL (déle jen ,vSeobecné podminky").

- 2) Zé&dost Gcastnika musi byt odlvodnéna tak, aby bylo zfejmé, z jakého diivodu Géastnik o ptiznani pausaini ndhrady 7ada (odst. 10.1. téchto podminek). V Zadosti
uvede Géastnik také ¢islo bankovniho Gctu, na ktery poskytovatel ndhradu v souladu s témito podminkami vyplati. Zadost vy¥idi poskytovatel do 1 mésice od
doruceni.

Vyplaceni pausalni nahrady

- 1) Bude-li Zadost Ucastnika shledana opravnénou, bude Gc¢astnikovi pausalni nahrada poskytnuta do 1 mésice ode dne vyfizeni Zadosti, a to pfednostné formou zapocteni
v nasledujicim pravidelném vyUGctovani (¢i vyGcétovanich, paklize ¢astka, kterd ma byt vracena Géastnikovi, pfevysuje cenu G¢tovanou v nasledujicim vyuctovani;
formou postupnych zapoctd oproti vylctovani bude postupovano az do Uplného umoreni takové pohledavky Gcastnika za poskytovatelem), je-li takové vyGctovani
vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou sluzbé, kterd byla predmétem portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k zadosti icastnika, a neni-li
s Ucastnikem dohodnuto jinak.

- 2) Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je Uctovand cena sluzeb v nasledujicim zGétovacim obdobi (&i obdobich), nebo poskytovatel takové vy uctovani Gcastnikovi nevystavuje,
uhradi poskytovatel tuto ¢astku Géastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo pfevodnim pfikazem na Ucastnikem k tomu ucelu sdéleny Gcet, nedohodne-li se
poskytovatel s Uc¢astnikem jinak.

Cl. VI.

Prava a povinnosti
Poskytovatel je povinen zajidtovat co nejoptimaln&jsi pFistup k siti Internet s ohledem na jeji dostupnost v dané lokalité zavislé na Fadé fyzikalnich podminek jako jsou
mira rudeni a Gtlum signalu, prenosovéa kapacita radiového adaptéru, pocet radiovych adaptérd soucasné pripojenych k jednomu pfistupovému bodu poskytovatele,
vzdalenost réddiového adaptéru od pfistupového bodu sité Poskytovatele, apod. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet
vzhledem ke skutecnosti, e tato sit je decentralizovana. Poskytovatel neni vzhledem k rliznym fyzikalnim podminkam v dané lokalité odpovédny ani za 100% dostupnost
k poskytované sluzbé.
Ucastnik je povinen pfi pouzivéni sluzby dodrzovat tyto podminky, obecné zavazné pravni predpisy a jednat v souladu s dobrymi mravy. Nesmi ani vyuZivat sluzbu k
obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat (spamy, viry, atd.). Dale neni opravnén postupovat tfetim osobam tdaje pro ¢erpani sluzby
(jméno a heslo, IP adresa, atd.) ani sluzbu samotnou, neni-li smluveno jinak. PFi uzivani sluzby je G¢astnik opravnén pouzivat pouze radiové adaptéry jejichz typ byl

pFisluénym Gfadem schvalen nebo uznan. Ulastnik souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval po nezbytnou dobu, souvisejici s poskytovanim sluzby, jeho osobni tdaje,
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6.3 -

7.1-
7.2 -

7.3 -

7.4 -

osobni a zprostiedkovaci data a data souvisejici s poskytovanim sluzby a souvisejicich ¢innosti. Uastnik nesmi ménit nastaveni sluzby, ke kterym ma pfistup, bez svoleni
poskytovatele (zejména IP adresy, zapojeni kabell, atd.).

Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

Cl. VII.

Zavérecna ustanoveni
Vztahy mezi Ucastniky z této smlouvy se fidi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem v platném znéni.
V pfipadé nespravné vyGctované ceny za poskytnutou Sluzbu je Gastnik opravnén reklamovat vyGétovéani ceny do dvou mésicl ode dne doruceni pFislugného vyuaétovani
- dafiového dokladu, pfipadné ode dne vzniku rozhodné skute¢nosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby), jinak pravo zaniké. Poslednim dnem takto stanovené Ihity je
den, ktery se Ciselné shoduje se dnem doruceni vyUctovani — dafiového dokladu, pfipadné dnem vzniku rozhodné skutecnosti. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na
povinnost uhradit i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.
V ptipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotiebitel mize za i¢elem mimosoudniho fedeni sporl obrétit na Cesky telekomunikaéni
Urad, http://www.ctu.cz

V ptipadé, Ze Ucastnik neni spokojen s vyFe$enim reklamace dodaného zafizeni nebo zbo#i, mize se obratit na Ceskou obchodni inspekci — www.coi.cz.

V PLZNI 1.10. 2024
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