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TECHNICKE PARAMETRY SLUZEB

POSKYTOVATEL: 01.03.2021

Milan Holecek
podnikatel podnikajici pod nazvem NET4ALL

PFipojeni k siti internet 1€: 67075436, DIC: C27212062066

Typ sluzby: Sluzba pfistupu k siti bez omezeni.

Limity: SluZba bez &asovych a datovych limitd.

Dostupnost: Sluzba je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

Omezeni: V pripadé oprav & Udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Koncové zafizeni: Poskytovatel nerué&i za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelt

&i prodejcd.

Parametry: Poskytovatel negarantuje specifické parametry pfistupu ke véem objektlim v siti internet.
Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami (napf. pfistup k webovym strankam) je zavislé
na spojeni obou koncovych bodt (uZivatel - poskytovatel sluzby) napfi¢ siti a je tedy mimo kontrolu
poskytovatele pfipojeni k siti internet.

Obsah: Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby, ani za pfipadné

poruseni prav tretich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.

Tabulka rychlosti:

Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
. P . Bézné R N . Bézné A0

Tarif Maximalni Inzerovana dostupn Minimalni Maximalni Inzerovana dostupna Minimalni
Domacnosti 20 20 12 6 5 5 3 1,5

Firemni 20 20 12 6 5 5 3 1,5
zakaznici

Bytove 100 100 60 30 20 20 12 6

domy

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana
poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy

i VSeobecnych obchodnich podminek. Na skutec¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pripojeni
i b&Zném pouzivani sluzby pristupu k internetu mdze mit vliv b&Zici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby
typu Youtube, Netflix, b&Zici aktualizace operaénich systémd nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi
a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost

zjevna. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka,
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ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu
del$im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skuteéné& dosahované rychlosti v intervalu del$im
nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se
odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby. Pokles skutec¢né
dosahované rychlosti pod Urovert minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pFipadech,
definovanych V&eobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na reklamaci poskytované

sluzby.

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

: Pripojena elektronicka zarizeni (jejich poloha umisténi, pocet pfipojenych zafizeni soucasné, kvalita

zarizeni, konfigurace zafizeni).

: Béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni Ize dosahnout pouze v pfipadé€, Ze je koncové elektronické
zarizeni pfipojené pomoci kabelového ethernetu az po vystupni zafizeni do internetu. Rozhodujici
je taktéz kvalita koncového zafizeni.

: Sdileni kapacity sité vice ucastniky, komunikace na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana

sluzba Ci dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele pripojeni k siti internet.

Reklamace sluzeb se Fidi dle platnych VSeobecnych podminek dostupnych na strankach
www.net4all.cz.

Poskytovatelem pfipojeni k siti internet je fyzicka osoba Milan Holecek, podnikajici pod nazvem
NET4ALL.

V Plzni dne 01.03.2021
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